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Dixminutesd’attente
auxurgences, c’est possible

Alors que se tiennent mercrediles assises des urgences, un hopital d’Antony fait
figure d’exemple. Touty est fait pour éviter une trop longue attente aux malades.
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tendre guatre heures avant de voir
un médeein »... Chef du service des
urgences de I’hopital d’Antony
(Hauts-de-Seine), le docteur Chris-
tophe Quilliec est du genre & mettre
les pieds dans le plat. Il peut d’au-
tant plus se le permettre que son
service affiche un temps d’attente
hors norme : dix minutes seule-
ment avant d’étre examiné. Une
performance liée en partie & son
statut d’hépital privé, propriété de
la Générale de santé, mais pas seu-
lement. Antony asstre 60 000 pas-
sages aux urgences par an, soit plus
gue des établissements parisiens
comme Cochin ou I'Hétel-Dieu. Et
sa fréquentation a augmenté de
10 % en ce début 2013.

« D’abord, nous avons créé un
logiciel trés efficace. 1 affiche les
‘patients en salle d’attente, leur
heure d’arrivée, les noms des mé-
decins en train de les examiner...
On peut donc facilement s’adap-
ter » détaille-t-il. Important quand
on a choisi de privilégier le principe
du « premier patient entré, premier
sorti ». S’adapter : un maitre mot
dans cet hopital ol certaines prati-
ques sont facilitées. Par exemple, 12
oll beaucoup d’établissements pla-
nifient le changement d’¢quipe a
18 heures, Antony l'a repoussé 2
20 heures. « Les courbes de fré-
quentation sont connues depuis
des décennies. On sait tous que le
_ pic est 219 heures ! » insiste-t-il.

HLe service a travaillé

a réduire la durée de 'examen
Pour permettre cette organisation,
médecins et infirmiéres travaillent
douze heures d’affilée et sur les mé-
mes horaires. « Pas sir que ce soit
possible dans le secteur public »,
admet le chef de service. Autre
avantage lié au statut privé : « Cha-
que matin, nous veillons a avoir
une réserve de 11 lits libres pour les
patients des urgences, explique le
directeur de I'héopital, Stéphane
Pardoux. Mais s’il faut des lits sup-
plémentaires, on les prend... »

Sur le plan de l'organisation, le
service a beaucoup travaillé & ré-
duire la durée de 'examen. Deux
filidres, courte et longue, ont été
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Lamenace gronde dans le public

mises sur pied en fonction de la
gravité des cas. Et les médecins qui
examinent les patients sont tous
aguerris : « Nous navons pas d'in-
ternes ici », reconnait le docteur
Quilliec. Enfin, toute la chaine
d'aval a été repensée. La radiologie
est mitoyenne des urgences qui
disposent d'un acces priotitaire. Le
temps d’examen et de compte ren-
du est codifié et contrblé. Tout
comme en biologie, oit le résultat
d’une analyse de sang doit étre sur
le bureau du médecin en 60 minu-
tes maxi. « Nous sommes a 45 mi-
nutes actuellement », lache fiére-
ment le patron des urgences, ta-
bleau de bord en main.
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, état des lieux est

(( L accablant dans les
hopitaux : 4 heures

d'attente avant de voir un médecin
urgentiste, voire 10 heures en cas
d'affluencey... Ainsi plusieurs
médecins, dont I'urgentiste Patrick
Pelloux, résumaient-ils la situation
des urgences du secteur public dans
une lettre de février au ministére de
la Santé, relayant de nombreux
coups de gueule de patrons des
urgences. Le 15 mai, Samu-Urgences
de France organise ses 2¢ assises.
Cette organisation professionnelle

présidée par le Dr Marc Giroud est
I'origine d'une lettre ouverte a
Marisol Touraine, ministre le la
Santé, « la premiére a comprendre
nos problémes », concéde-t-il. Mai
«si le 15 octobre nous ne sommes
pas soulagés de la recherche de lit
qui prend 20 & 50% de notre tem
nous arréterons de nous en
occuper », menace le docteur Girol
avant de tirer la sonnette d'alarme
« Il y a urgence a réformer, de.
nombreux médecins épuisés quitte
les urgences. |l faut les rendre a
nouveau attractives ! ». L
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